
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alania CRM   
Une gestion dõentreprise efficace , rapide , adapté e et rentable  !  
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Présentation   

ò Alania CRM apporte pour tous les membres de lõentreprise un ensemble de 

fonctions dõam®lioration des services li®s ¨ la force de vente, la gestion du 

SAV, le service administratif, la connaissance des produits, des fournisseurs, 

des tarifs, des ventes, des commandes, des factures, des rapports, des 

tableaux de bord, etc .  

 

Notre perspective est  de mettre à la disposition des entreprises un outil 

répondant directement à leurs  prérogatives, adapté à leurs besoins et proposé 

à des prix accessibles.  Nos clients n'ont pas hésité à nous féliciter et nous 

demander sans cesse des nouveautés. Nous lançons des mises à jour 

régulières et nous offrons à nos clients un service d'assistance gratuit.  Des 

formations sont assurées pour maitriser les avantages dõefficacité , de rapidité, 

dõadaptation et de rentabilit®.  

 

Redécouvrez la richesse de votre entreprise avec Alania CRM  !ó 

 

 

 

Ryad BOUZIANI, General Manager  
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Coordonnées avancées  

 

Alania CRM vous permet de mieux gérer vos clients et vos prospects, cela passe à priori par une 

bonne connaissance de ces derniers. Vous pouvez choisir les coordonnées que vous jugez utiles  à 

renseigner  pour vos collaborateurs , une multitude de possibilité s est disponible.  

 

Historique de s événements  

 

Gardez en archive tout lõhistorique 

relationnel avec votre client  : rendez -

vous, appels, courrier et autre.. Visiter la 

fiche de votre client c õest consulter tout 

son historique  avec votre entreprise au bout du doigt.  Liste des contacts  

 

Consultez la liste des cont acts que vous 

entretenez avec un  client  ou prospect . 

Monsieur, madame ou mademoiselle 

seront désormais facilement accessi -

bles. Vous pouvez leur envoyer  un 

email , programmer un événement  avec, 

consulter leur historique, i nsérer une 

photo , mettre à jour le s informationsé 

 

Gestion des réclamations  

 

Une bonne relation client repose sur une 

bonne gestion des réclamations. Une 

réclamation insérée, doit être suivie et 

traitée rapidement. Par conséquent, le 

système vous aide à faire passer votre 

r®clamation de lõ®tat persistant  à en 

cours , puis à résolu . Vous pouvez 

classer vos réclamations par jour, suivre 

lõ®tat de leur traitement, conna´tre la 

satisfaction client, voir la nature du 

problème et de la solution.  

Gestion dõentreprise 
4 



 

 

 

 

 

 

Graphe des ventes  

 

Pour mieux évaluer les 

besoins de vos clients. Alania 

CRM vous génère pour 

chaque client, une courbe 

retraçant tou tes les ventes  et 

propositions relatives à  ce 

client dans lõann®e. 

 

Commentaire des utilisateurs  

 

Vos collaborateurs ont la possibilité de laisser 

des commentaires sur vos clients, des 

informations précieuses pour comprendre les 

attentes de vos clients.  

 

Classement automatique  

 

Alania CRM intègre un module intelligent qui 

suit de près toutes les avancées réalisées avec 

vos prospects ou  clients . Il permet de les 

classer suivant leur importance (client s) ou bien 

suivant leur volont® dõachat (prospects). 

 

Importer & exporter  

 

Vous avez la possibilit® dõimporter vos donn®es 

depuis un fichier TXT ou CSV pour les intégrer 

dans le système . Vous avez également la 

possibilit® dõexporter ces données  dans divers 

formats  disponibles, notamment pour être 

intégré es avec votre suite bureautique.  

 

 

 

Géolocalisation des entreprises  

 

Alania CRM introduit la géolocalisation des 

entreprises,  en affichant leurs plans de 

positionnement sur Google Maps. Partant de 

l'adresse de votre client, le système tente de 

le localiser géographiquement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un nom de rue que vous ne connaissez pas, 

une localité difficile à trouver. Grâce à ce 

système, il devient rapide et facile de trouver 

votre client.  
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Suivi du cycle de la vente  

 

La vente dans Alania CRM  est exprimée par son cycle, à chaque avancement dans les négociations 

avec votre  client, la proposition de vente ou lõaffaire change dõ®tat suivant les avanc®es 

accomplies. Ainsi une affaire  peut passer dõun ®tat contacté  depuis la prise de contact à intéress é, 

négociation , puis complét é.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suggestions de prospection  

 

Des rappel s sont générés  au commercial 

pour lõaider dans ses activités de 

prospections commerciales et de 

gestion de ses clients  grâce au "Coach 

CRM". Par exemple  : quand une 

entreprise n'a pas donné suite  à une 

offre, quand un client nõa pas reçu 

dõoffres depuis fort longtemps,  quand 

une facture nõest pas r®gl®e, etc.  

 

Il sera aussi possible de déterminer les 

produits invendus depuis plus de 3 

mois, ou les produits qui n'ont jamais 

pu être vendu s. Il sera ainsi possible de 

déterminer les produits qui ont le moins 

de succès, pour essayer de les améliorer 

et d'adopter le bon investissement pour 

une bonne stratégie d'entreprise.  

 

Gestion du cycle de la vente  
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Devises étrangères   

 

Alania CRM permet de comptabiliser vos 

opérations  extérieures. Il prend en charge 95 

devises internationales pour lõ®tablissement de 

vos factures en monnaies étrangères. Le prix de 

vos produits est automatiquement converti  en 

cette monnaie pour être intégré dans votre 

offre. Vous pouvez spécifier le tau x de change 

des devises et comptabiliser  votre chiffre 

dõaffaire en monnaie locale.  

 

Gestion des règlements  

 

Retrouvez rapidement toutes les informations 

de payement dõune facture : depuis sa date de 

règlement en passant par son mode de 

payement. Vous pou vez spécifier des 

numérotations propres à vos factures et 

marquer vos affaires perdues avec des factures 

annulées  sans les supprimer . 
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Génération devis & factures  

 

Votre comptable serait ravi de constater 

lõarchivage et lõ®dition de tous les devis, 

factures et règlements, ainsi que la gestion 

des délais et modes de payements, les 

d®clarations fiscales et autresé 

 

Facturation partielle  

 

La facturation partielle ou progressive est une 

fonctionnalité innovante, vous pouvez choisir 

de facturer une certaine quantité de produits 

ou bien de facturer certains items de votre 

proforma. Cette fonctionnalité peut être 

appliquée dans de nombreux secteurs 

économiques.  

 

Prenez le cas où par exemple, votre client 

demande à avoir une facture sur la moitié de 

sa commande, ou si les délais de livraison 

sont tellement longs  que vous avez besoin de 

facturer v otre devis en plusieurs élément s...  

 

En- têtes personnalisables  

 

Vous pouvez choisir  une mise en page 

personnalisée de vos documents (devis, 

factures, é) et concevoir  vos propres entêtes 

et pieds de pages. Vous pouvez choisir 

lõent°te de votre choix lors de la g®n®ration 

de votre proforma, lõexporter en fichier PDF et 

lõenvoyer directement ¨ votre client en 3 clics. 




