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Présentation

OAl ani a CRM apporte pour tous [ es membr
fonctions dbéam®/ i oration des services .
SAV, le service administratif, la connaissance des proauits, des fournisseurs,

des larifs, des ventes, des commandes, des factures, des rapports, des

tableaux de bord, etc

Notre perspective est de mettre a la disposition des entreprises un outil
répondant directement a  leurs prérogatives, adapté a leurs besoins et proposé

a des prix accessibles. Nos clients nont pas hésité  a nous féliciter et nous
demander sans cesse des nouveautés. Nous langcons des mises a jour
régulieres et nous offrons a nos clients un service dassistance gratuit. Des
formations sont assurées pour maitriser /| es av an tffieagie s de aapid@te,
déadaptation et de rentabilite®.

<

Redécouvrez la richesse de votre entreprise avec Alania CRM 1o

Ryad BOUZIANI, General Manager
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Coordonnées avancees

Alania CRM vous permet de mieux gérer vos clients et vos prospects, cela passe a priori par une
bonne connaissance de ces derniers. Vous pouvez choisir les coordonnées que vous jugez utiles a

renseigner pour vos collaborateurs , une multitude de possibilité s est disponible.

Historique de s événements
Le 02/05/2010 Nouvelle proposition
11:00 - 09:00 alania
Le 14!?4!20LU E‘HV.U\ de 'offre
Gardez en archive t sposzon | @ hejengeter0 1 | QU €
» 08:00 - 09:00 alania
ol . T Le chéance de payement : Facture N ©
relationnel avec votre client : rendez - 1 S8REEY e
) o :’- Le 01/02/2010 Préseniation du predsit
vous, appels, courrier et autre.. Visiter la o PP 00
@),

fiche de votre clientc e st consulter tout
son historique avec votre entreprise au bout du doigt. Liste des contacts

Consultez la liste des cont acts que vous
entretenez avec un client ou prospect .
Monsieur, madame ou mademoiselle

seront désormais facilement accessi -
bles. Vous pouvez leur envoyer un
email , programmer un événement avec,
consulter leur historique, i nsérer une

photo , mettreajourle s i nf or mati onsé
Gestion des réclamations

Une bonne relation client repose sur une
bonne gestion des réclamations. Une
réclamation insérée, doit étre suivie et

traitée rapidement. Par conséquent, le

systeme vous aide a faire passer votre

/ r®cl amati on pédsstant &®éna t

cours, puis a résolu. Vous pouvez

classer vos réclamations par jour, suivre

| 6 ®t at de l eur traitement
satisfaction client, voir la nature du

probléme et de la solution.



Graphe des ventes

Chiffre d*affaire

— Devis : 84120 DZD — Factures : 84120 DZD
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Pour mieux évaluer les

besoins de vos clients.  Alania

génére  pour

retracant tou tes les ventes et

Géolocalisation des entreprises
Alania CRM introduit la  géolocalisation des
entreprises, en affichant leurs plans de
positionnement sur Google Maps. Partant de
l'adresse de votre client, le systéme tente de

le localiser géographiquement.
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Un nom de rue que vous ne connaissez pas,
une localité difficle a trouver. Grace a ce
systéme, il devient rapide et facile de trouver

votre client.

ar Avr Mai

cient dans | 6ann®e.

Commentaire des utilisateurs

Vos collaborateurs ont la possibilité de laisser
des commentaires sur vos clients, des
informations précieuses pour comprendre les

attentes de vos clients.
Classement automatique

Alania CRM inteégre un module intelligent qui

suit de prés toutes les avancées réalisées avec

vos prospects ou clients. |l permet de les

classer suivant leur importance (client  s) ou bien

suivant leur vol ont ® dd&éachat

Importer & exporter

Vousavez | a possibilit® doéi mpor

depuis un fichier TXT ou CSV pour les intégrer
dans le systtme . Vous avez également la
possi biekporter® ced données dans divers
formats  disponibles, notamment pour étre

intégré es avec votre suite bureautique.

(prospe



Gestion du cycle de la vente

Suivi du cycle de la vente

La vente dans Alania CRM est exprimée par son cycle, a chaque avancement dans les négociations
avec votre client, la proposition de vente o u | 6athanpge do®t at suivant I
accomplies. Ainsi une affaire peut pas s er codidrté mep®slaptise de contacta  /ntéress €,

négociation , puis complét é.

- Génération de facture

- Création de réglement

- Relance de payement

- Lancement de processus
Contacté Pourparler - Livraison

| | > -
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Intéressé Complété

Suggestions de prospection

Des rappel s sont générés au commercial
pour | dai deas actvdés sde
prospections  commerciales et de
gestion de ses clients grace au "Coach
CRM". Par exemple : quand une
entreprise n'a pas donné suite a une
offre, quand un cliemagu noa
ddof fr es fodl dgngiemps, quand

une facture néets.t pas r ®gl

Il sera aussi possible de déterminer les
produits invendus depuis plus de 3
mois, ou les produits qui n'‘ont jamais
pu étre vendu s. Il sera ainsi possible de
déterminer les produits qui ont le moins

de succes, pour essayer de les améliorer
et d'adopter le bon investissement pour

une bonne stratégie d'entreprise.




Génération devis & factures
Votre comptable serait ravi de constater

| 6archivage et l 6®di tic
factures et réglements, ainsi que la gestion
des délais et modes de payements, les

d®cl arations fiscales et
Facturation partielle

La facturation partielle ou progressive est une

fonctionnalité  innovante, vous pouvez  choisir
de facturer une certaine quantité de produits

ou bien de facturer certains items de votre
proforma. Cette fonctionnalité peut étre

appliguée dans de nombreux secteurs

économiques.

Prenez le cas ou par exemple, votre client
demande a avoir une facture sur la moitié de
sa commande, ou si les délais de livraison
sont tellement longs que vous avez besoin de

facturer v otre devis en plusieurs élément  s...
En- tétes personnalisables

Vous pouvez choisir une mise en page

personnalisée de vos documents (devis,
f act ur essconce&v)ir vos propres entétes

et pieds de pages. Vous pouvez choisir

|l 6ent °te de votre choi x
de votre proforma, | 8exrg
| 6envoyer directement

Devises étrangeres

Alania CRM permet de comptabiliser vos
opérations extérieures. Il prend en charge 95
devises internationales pour
vos factures en monnaies étrangéres. Le prix de

vos produits est automatiquement converti en

cette monnaie pour étre intégré dans votre

offre. Vous pouvez spécifier le tau  x de change
des devises et comptabiliser votre chiffre
déoaffaire en monnaie | ocale.
Gestion des reglements

Retrouvez rapidement toutes les informations

de payement d 0o depas sa datetda r e

reglement en passant par son mode de

payement. Vous pouvez spécifier des

A

numeérotations propres a vos factures et
marquer vos affaires perdues avec des factures

annulées sans les supprimer
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